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SERVICIOS DE MULTI AGENCIA EN ESCNNJ 

 
 
Los servicios de multi - agencia aparecen como una consolidación de las asociaciones y la 
cooperación entre agencias. Si la ‘asociación’ se considera un nivel más sofisticado de 
planificación y cooperación, la multi-agencia se caracteriza por una red de organizaciones, 
puntos de vista y resultados comunes, mecanismos de referencia y acuerdos locales para 
prevenir, proporcionar servicios, compartir información y proporcionar evidencia para  la 
persecusión penal (Dubowitz: 2017). En el caso de ESCNNJ, la multi-agencia toma diferentes 
formas, como juntas, paneles y centros.  Statham y Chase (2005), al analizar la ocurrencia de 
ESCNNJ en el Reino Unido, reflejaron que el enfoque de múlti-agencias tiende a ser un modelo 
de intervención más efectivo y también que la colaboración podría disminuir la 're-
victimización' o 'victimización secundaria' cuando hay un proceso judicial involucrado 
(Robinson et al .: 2008). 
 
El primer elemento destacado es la idea de compartir información y crear mecanismos de 
referencia (RIP University of Greenwich: 2015). Compartir información es una oportunidad 
para que las agencias acuerden las perspectivas, identifiquen un problema común y faciliten 
entre los equipos y las agencias la comprensión de los procedimientos utilizados (Moran et 
al.: 2007). Compartir información conduce a procesos de toma de decisiones y a una 
distribución de tareas y responsabilidades (Staffordshire County Council: 201). Además, los 
procesos de intercambio de información y toma de decisiones ayudan a crear una vía de 
referencia pertinente, lo que significa un curso de acción para tratar con ESCNNJ, 
involucrando a las agencias y sus recursos (Greater London Authority: 2015). Esa ruta de 
referencia podría desarrollarse a nivel local (Pan London Child Sexual Exploitation Operating 
Protocol: 2013) o a nivel nacional (Zimmerman et al.: 2011). 
 
El segundo elemento sugerido es que los servicios de multi-agencia funcionan a nivel local. 
Las agencias locales deben coordinar las respuestas a los niños, niñas y jóvenes que han 
estado en explotación. La mayoría de las veces, las partes interesadas involucradas en estas 
respuestas son el consejo local, los servicios sociales, la policía, el personal de salud, el 
personal de educación, las autoridades locales y el tercer sector (Local Government 
Association: 2013). El sector público desempeña un papel fundamental en este tipo de 
coordinación local con respecto a su mandato, los recursos y el papel público para hacer 
visible la ESCNNJ (Local Government Association: 2014). Smeaton (2013) comenta sobre la 
contribución del tercer sector y su capacidad para promover el diálogo con diferentes partes 
interesadas, como la policía, las escuelas y el personal sanitario. Estas relaciones, cuando se 
vuelven fuertes y cercanas, son positivas para los niños, niñas y jóvenes,  a fin de transmitir la 
confianza que ellas y ellos  necesitan al vincular con cualquier servicio local, considerando que 
una consecuencia de la  ESCNNJ es el estigma y la discriminación (Cusick y Martin: 2003). 
 



El tercer elemento es que un servicio de multi-agencias permite la innovación en términos de 
servicios y protocolos. Por ejemplo, reconoce el papel relevante del alojamiento como un 
apoyo material y simbólico para los niños y jóvenes que han estado en explotación sexual 
comercial. Scott y Harper (2006) ilustraron el esfuerzo de la junta de varias agencias para 
proporcionar el servicio, incluso si no es el objetivo principal de la agencia. Otro ejemplo de 
innovación es identificar la población objetivo específica de niños, niñas y jóvenes que han 
estado en explotación sexual comercial. Franklin et al. (2015) afirmaron que el enfoque de 
multi-agencias es potencialmente capaz de satisfacer las necesidades especiales de niños, 
niñas y jóvenes con discapacidades. Otra innovación que las multi-agencias pueden permitir 
es expandir el mandato de las juntas locales desde la protección general del niño hasta las 
situaciones de ESCNNJ. Myers and Carmi  (2016) explicaron los resultados positivos de estas 
transiciones en un proyecto específico ("Véame, escúchame") y la pertinencia de utilizar un 
rol de multi-agencias. Ellos destacaron el papel de la policía en la protección de niños, niñas 
y jóvenes y en la persecución penal de los autores de ESCNNJ. Una experiencia similar se 
describe en paneles de multi-agencias en Londres. Estos paneles identifican casos de ESCNNJ, 
comparten información y gestionan una estrategia común para apoyar a las víctimas 
(Metropolitan Police: 2015). Además, los servicios de multi-agencias promueven la 
innovación en términos de tener en cuenta las opiniones de las familias, los niños, niñas y 
jóvenes y los profesionales al diseñar los servicios, mejorar el compromiso entre los diferentes 
participantes en el proceso de protección y recuperación (Palmer y Jenkins : 2014; Scott et 
al.2017). 
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